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Zagreb, 20. studenog 2025.

Na temelju ¢lanka 16. stavka 1. tocke 8. i ¢lanka 31. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN
br. 76/22, 14/24) u postupku pokrenutom na zahtjev Tehnoline Telekom d.o.0., Barban, Draguzeti
15, OIB: 62579761244 protiv Hrvatskog Telekoma d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21,
OIB:81793146560, radi obracuna naknada za kaSnjenje u realizaciji veleprodajnih usluga
sirokopojasnog pristupa, Vijece Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donijelo je

ODLUKU

1. Usvaja se zahtjev Tehnoline Telekom d.o.0., Barban, Draguzeti 15, OIB: 62579761244, protiv
Hrvatskog Telekoma d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21, O1B:81793146560, te se utvrduje da je
Hrvatski Telekom d.d. pogresno obracunavao Tehnoline Telekomu d.0.0. naknadu za
kasnjenje u realizaciji veleprodajnih usluga Sirokopojasnog pristupa jer nije u naknadu
ukljucio neradne dane kasnjenja.

2. Obvezuje se Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, u roku 8 dana od primitka ove odluke, ispraviti
obracun naknada za kasnjenje u relizaciji veleprodajnih usluga sirokopojasnog pristupa za
razdoblje od veljace 2025. do lipnja 2025. na nacin da u obrac¢un ukljuci i neradne dane
kasnjenjenja te ispravljeni obra¢un dostavi Tehnoline Telekomu d.o.o. i plati mu razliku
iznosa naknade.

3. Obvezuje se Hrvatski Telekom d.d., Zagreb za razdoblje od srpnja 2025. nadalje, u obrac¢un
naknada za kasnjenje u realizaciji veleprodajnih usluga Sirokopojasnog pristupa Tehnoline
Telekomu d.o.0., ukljugiti i neradne dane te mu naknade isplaéivati u skladu s tako izvrSenim
obracunom.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je 29. srpnja 2025. zaprimila
zahtjev operatora elektronickih komunikacijskih mreza/usluga Tehnoline Telekom d.o.o., Draguzeti
15, Barban (dalje: Tehnoline) protiv operatora elektronickih komunikacijskih mreza/usluga
Hrvatskog Telekoma d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21 (dalje: HT) radi obracuna naknade za kasnjenje
u realizaciji veleprodajnih usluga sirokopojasnog pristupa. Dana 9. rujna 2025. dostavljena je dopuna
zahtjeva.

Tehnoline navodi da HT kontinuirano u izratunu naknada za kasnjenje u realizaciji veleprodajnih
usluga iskljucuje neradne dane (nedjelje i drzavne blagdane), s obrazlozenjem da tehnic¢ari HT-a samo
radnim danima vrSe aktivnosti na terenu te nije logi¢no da se penali plac¢aju za neradne dane. Smatra
da je to u suprotnosti s odredbama standardne ponude te sluzbenim tumacenjem HAKOM-a.
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Poziva se na odgovor HAKOM-a od 7. svibnja 2025. u kojem je HAKOM potvrdio stav Tehnoline,
navode¢i: "Ukoliko su u Standardnoj ponudi navedeni rokovi u danima, u rok ulaze svi dani,
ukljucujuéi 1 neradne dane. Ukoliko su rokovi navedeni u radnim danima, u rok ulaze samo radni
dani, ne i neradni dani." "Sto se ti¢e naknada za ka$njenje, u Standardnim ponudama su navedeni
iznosi/dan, §to znaci da se naknade racunaju za svaki dan kasnjenja, ukljucujuéi i neradne dane.*

Navodi da praksa HT-a o neisplati naknade za neradne dane rezultira znacajnim financijskim
gubitkom za Tehnoline. S obzirom na to da neradni dani ¢ine priblizno 30% svih dana u kalendaru,
HT-ovo tumacenje smanjuje naknade za kasnjenje za gotovo trec¢inu. Trazi rjeSavanje ovog spora radi
jednoznaéne primjene regulatorne obveze i zastite interesa operatora korisnika od diskriminirajucih
praksi HT-a.

U dopuni zahtjeva od 8. rujna 2025., dostavio je podatke o pogre$sno obraCunatim penalima u
kaSnjenju za razdoblje od veljace do lipnja 2025., obracunato po mjesecima po pojedina¢nim
zahtjevima koji su do tada obradeni od strane HT-a. Sukladno tome, trazi da se HT-u naredi placanje
za razliku u iznosima kako bi Tehnoline mogao ispostaviti dodatne fakture po mjesecima, a takoder
i za srpanj i kolovoz 2025., koji obracuni se tek o¢ekuju. Iznosi po mjesecima za koje Tehnoline tvrdi
da su zakinuti su: 02/2025 u iznosu od 398,20 Eura; 03/2025 u iznosu od 856,13 Eura; 04/2025 u
iznosu od 2.807,31 Eura; 05/2025 u iznosu od 915,86 Eura; 06/2025 u iznosu od 1.998,96 Eura,
odnosno ukupno 6.976,46 Eura.

HT u ocitovanju od 16. listopada 2025. navodi da pri izracunu naknade za kasnjenje u realizaciji
veleprodajne usluge, u obzir treba uzeti iskljucivo radne dane, isklju¢ujuci nedjelje i blagdane. Takvo
tumacenje ima uporiste u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa (dalje: SP), u skladu je s nacelom razmjernosti regulatornih obveza iz ¢lanka
101. stavka 5. tocke 2. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, a odgovara i nacelima savjesnosti i
postenja te nacelu jednake vrijednosti ¢inidaba u obveznim odnosima.

Prema navodima HT-a, na¢in obra¢una naknade za kasnjenje u realizaciji usluge Sirokopojasnog
pristupa definiran je ¢lankom 8.2.1. SP, na nacin da se ukupan iznos koji je HT obvezan nadoknaditi
radi nepravovremene realizacije usluge obra¢unava po danu zakasnjenja. Pri tome se za prvih deset
dana zakasnjenja kao osnovica za obracun naknade uzima iznos od 13,27 Eura po danu zakasnjenja,
a od jedanaestog dana zakasnjenja pa nadalje, kao osnovica za obracun naknade uzima se iznos od
19,91 Eura po danu zakasnjenja. Dakle, naknada za kasnjenje u realizaciji predmetne usluge
obracunava se iskljucivo za dane zakasnjenja. Pod danom zakasnjenja treba promatrati dane koji su
nastupili nakon isteka roka za realizaciju, ali u kojima je realno bilo moguce izvrsiti obvezu (u
protivnom, kaznjavanje operatora i za dane u kojima realno nije bio u mogucénosti izvrsiti obvezu
smatra protivnim nacelu razmjernosti u odredivanju regulatornih obveza iz ¢lanka 101. stavka 5.
tocke 2. ZEK-a).

Smatra da na neradni dan (nedjelje i drzavni blagdani u RH) realno i objektivnho HT nije bio u
moguc¢nosti izvrsiti obvezu realizacije veleprodajne usluge te da za te dane nije u zakasnjenju. SP je
propisano da se pod radnim danom smatra ,,svaki dan osim nedjelje i drzavnih blagdana u Republici
Hrvatskoj”. Pri tome skre¢e paznju da SP nije dokument koji HT moze samostalno oblikovati,
uredivati ili mijenjati prema vlastitoj odluci ve¢ je sadrzaj SP u cijelosti odreden regulatornim
okvirom te ga definira HAKOM. Svaka izmjena ili dopuna SP provodi se u postupku u kojem
HAKOM donosi odluku o kona¢nom tekstu SP.



S obzirom da realizacija usluge predstavlja unaprijed planirane aktivnosti, tehnicko osoblje HT-a
provodi aktivnosti realizacije iskljucivo na radne dane, $to znaci da se aktivnosti realizacije usluge ne
provode niti se mogu provoditi na neradne dane (nedjelje i drzavne blagdane). Kod planiranih radova
realizacije usluga (npr. spajanje novih korisnika ili aktivacija usluga), svi procesi su unaprijed
definirani i organizirani tako da se izvode isklju¢ivo u radnim danima, sukladno SP i operativnim
moguc¢nostima HT-a. Tijekom neradnih dana (nedjelje i blagdani) tehni¢ko osoblje HT-a ne izvodi
planirane radove, niti je to moguce iz organizacijskih razloga. S obzirom da se aktivnosti realizacije
predmetne usluge ne provode na neradne dane, smatra da nije ispravno tvrditi da bi HT u tom
razdoblju bio u zakasnjenju. Stoga je i penalizacija za te dane neosnovana i protivna nacelu
razmjernosti. Tumacenje suprotno ovom bi znacilo da HT mora provoditi aktivnosti uklju¢ivanja
novih korisnika i nedjeljom i drzavnim blagdanima, $to bi bilo protivno definiciji radnog dana iz SP,
te bi podrazumijevalo da tehni¢ar HT-a dolazi u dom krajnjeg korisnika ¢ak i nedjeljom ili na blagdan,
Sto je neprikladno i neprihvatljivo. Takoder, znacilo bi da se HT kaznjava i za one dane kada realno
nije bio u mogucénosti izvrsiti obvezu.

Poziva se na nacelo razmjernosti u odredivanju regulatornih obveza, propisano ¢lankom 101. stavkom
5. tocka 2. ZEK-a, koje zahtijeva da regulatorne mjere budu primjerene, nuzne i razmjerne cilju koji
se njihovim odredivanjem nastoji posti¢i. Odredivanje da se naknada za kasnjenje u realizaciji
veleprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa obracunava i za neradne dane predstavljalo bi
regulatornu obvezu koja nije razmjerna svrsi. Operator u neradnim danima objektivno nije u
mogucénosti izvrsiti obvezu realizacije usluge, pa bi obracunavanje naknade i za to razdoblje dovelo
do situacije u kojoj se operator sankcionira za okolnosti na koje nije mogao utjecati. Takva bi obveza
imala prekomjerni u¢inak.

Nadalje, HT navodi da su iznosi naknada za zakasnjenje u realizaciji veleprodajnih usluga iz ¢lanka
8.2.1. SP izrazito visoki te znac¢ajno premasuju vrijednost veleprodajne usluge utvrdenu od strane
HAKOM-a kroz definirani iznos mjesecne naknade koju je HT ovlasten naplatiti od operatora za
koristenje HT-ove usluge. Naime, prosjecan iznos veleprodajne naknade za predmetnu uslugu na
optickoj mrezi HT-a kojeg HT moze naplatiti od operatora je 10,00 Eura mjesecno, dok iznosi
naknada za kasnjenje u realizaciji usluge po danu zakasnjenja iznose ¢ak 13,27 Eura po danu za prvih
deset dana zakasnjenja, odnosno 19,91 Eura po danu za kasnjenja od jedanaestog dana nadalje.
Usporedbom tih iznosa dolazi se do zakljucka da je nominalni iznos naknade za kasnjenje po danu
izmedu 43 puta i 69 puta vec¢i od dnevne naknade za uslugu.

U konkretnom slu¢aju, Tehnoline je u prvih sedam mjeseci 2025. HT-u platio [...] za koristenje
mreze, dok je HT u istom razdoblju isplatio Tehnolinu [...] kroz naknade za kaSnjenje. Ovaj omjer
pokazuje da HT uredno i u zna€ajnim iznosima izvrSava obveze po osnovi penala te da su iznosi
naknada za zakasnjenje u realizaciji veleprodajnih usluga izrazito visoki te znacajno premasuju
vrijednost veleprodajne usluge utvrdenu od strane HAKOM-a kroz definirani iznos mjesecne
naknade koju je HT ovlasSten naplatiti od operatora.

Stoga zahtijevanje naknade za zakasnjenje i za neradne dane smatra nepostenim zahtjevom druge
strane usmjerenim na neopravdano bogacenje. Takvo postupanje izlazi izvan okvira svrhe samog
instituta ugovorne kazne, jer se naknada ne bi temeljila na stvarnoj povredi ugovorne obveze niti na
Steti druge strane, ve¢ na iskoristavanju okolnosti u kojima izvrsenje obveze nije bilo moguce.

Takoder osporava i stav HAKOM-a iz odgovora od 7. svibnja 2025. jer taj stav podrzava zahtjev koji
nije u skladu s nac¢elima razmjernosti, pravi¢nosti i postenja.



SP takoder jasno razlikuje subotu od neradnih dana, subota se smatra radnim danom i ulazi u obrac¢un
penala, dok se izuzimaju iskljucivo nedjelje i zakonom propisani blagdani. To odgovara i praksi HT-
a jer se radovi na spajanju usluga planiraju i izvode samo u radnim danima. Razlika postoji jedino
kod otklanjanja smetnji i kvarova, koji su neplanirani i hitni te zahtijevaju intervencije i tijekom
neradnih dana. U takvim slucajevima HT isplac¢uje naknade za svaki dan kasnjenja, ukljucujuci
nedjelje i blagdane.

Zakljuéno, HT se protivi svim zahtjevima Tehnoline te predlaze odbiti zahtjeve ukljucujuéi zahtjev
za retroaktivnu primjenu drugacijeg tumacenja SP.

Na usmenoj raspravi odrzanoj 16. listopada 2025., HT je dodatno naglasio kako se protivi zahtjevu
za retroaktivnom isplatom naknada za neradne dane jer smatra da je odredba definirana od strane
HAKOM-a nejasna i HT ne mozZe snositi $tetu zbog nejasne odredbe koju je HAKOM odredio.

U ocitovanju od 23. listopada 2025. Tehnoline je dodatno naveo da veliki iznos penala kojeg HT
isti¢e jasno pokazuje da u realizaciji prikljuc¢aka kod korisnika postoje znacajna kasnjenja te upravo
suprotno stavu HT-a da se radi o neopravdanom bogacenju, pokazuje da Tehnoline dodatne resurse
tros$i na komunikaciju s korisnicima, eskalaciju naloga za prikljucenja, sve u cilju zadrzavanja
korisnika. Upucuje na ¢lanak 5. stavak 10. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (NN 86/23), koji propisuje da je operator javno
dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga obvezan u roku od 30 dana od dana potpisivanja
ugovorne dokumentacije s krajnjim korisnikom, realizirati zatrazenu uslugu. Nakon isteka ovog roka,
ukoliko usluga nije realizirana, krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora bez naplate naknade za
prijevremeni raskid, a ukoliko krajnji korisnik nije iskoristio pravo na raskid, ima pravo na naknadu
zbog kasnjenja u realizaciji usluge u iznosu od 30,00 Eura po danu za svaki zapoceti dan kasnjenja
do dana realizacije usluge, s time da se iznos naknade obracunava za najvise 15 dana ka$njenja.
Clanak 5. stavak 12. ZEK-a dalje navodi da u situacijama kada operator ne realizira uslugu ni u roku
od 45 dana od dana potpisivanja ugovorne dokumentacije, krajnji korisnik ima pravo na raskid
ugovora bez placanja naknade za prijevremeni raskid, neovisno o ostvarenom pravu na naknadu zbog
kasnjenja. Dakle, Tehnoline navodi da iz citiranih odredaba proizlazi pravo korisnika na naknadu od
30,00 Eura po danu, a ne radnom danu, uz moguc¢nost raskida ugovora odnosno odustajanja od
realizacije usluge, ¢ime dolazi do direktne Stete za Tehnoline. Stoga smatra da se ne moze govoriti o
neopravdanom bogacenju ve¢ upravo suprotno.

Dalje navodi da u slu¢aju kad prikljucak nije realiziran, HT ne isplacuje penale ve¢ Tehnoline placa
naknadu za povlaCenje zahtjeva, a u meduvremenu je izgubio korisnika 1 potencijalno mu isplatio
naknadu od 450,00 Eura (30,00 Eura za 15 dana). Dakle, smatra da se radi o steti od preko 1.000,00
Eura po nerealiziranom prikljuc¢ku. Ukoliko Se uzme u obzir prosjecna cijena internet paketa od 30,00
Eura u ukupnom trajanju ugovorne obveze od 24 mjeseca, dolazi se do iznosa od 720,00 Eura +
450,00 Eura penala isplacenih korisniku, $to iznosi 1.170,00 Eura. Slijedom navedenog, Tehnoline
navodi da je doveden u nepravedan polozaj ovisnosti o veleprodajnom operatoru koji moze
kaSnjenjem bez obrazlozenja i bez placanja naknade znac¢ajno ostetiti operatora.

U odnosu na prigovor HT-a o nekorektnosti obra¢una za dane kad se ne obavljaju aktivnosti tehnicara,
Tehnoline istice da se penalizacija ne odnosi na redovno trajanje propisanog vremena realizacije
prikljucka, ve¢ nastupa isklju¢ivo po isteku propisanog roka prema Standardnoj ponudi — minimalno
30 dana odnosno 45 dana u slucaju potrebnog prosirenja te 12 mjeseci u slu¢ajevima kada je izvod u
izgradnji. Navedeni dani koji ulaze u rokove ukljuuju i1 neradne dane, slijedom toga proizlazi
neosporno da se i penali za zakaSnjenja na isti nacin ra¢unaju za sve dane.



Na temelju svih ¢injenica utvrdenih u postupku te izvrSenog uvida u dokumentaciju koja prilezi spisu,
HAKOM je utvrdio da je zahtjev osnovan.

Temeljem c¢lanka 31. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN 76/22, 14/24, dalje: ZEK),
HAKOM rjeSava sporove izmedu dva ili viSe operatora elektronickih komunikacijskih mreza i/ili
usluga u vezi s obvezama iz ZEK-a. Predmet spora je zahtjev Tehnoline za utvrdenje da je HT
pogresno obracunavao naknade za kasnjenje u realizaciji veleprodajnih usluga Sirokopojasnog
pristupa jer u obracun nije uklju¢io neradne dane (nedjelje i drzavne blagdane), zahtjev za ispravak
obracuna za razdoblje od veljace 2025. do lipnja 2025. i nadalje, te placanje prema ispravljenom
obracunu.

Nesporno je da su naknade za kasnjenje u realizaciji veleprodajnih usluga Sirokopojasnog pristupa
definirane odredbom ¢lanka 8.2.1. SP - Naknade za zakasnjenje u realizaciji zahtjeva za pojedinacni
ADSL/VDSL /G.fast/FTTH pristup (ili dodatni virtualni kanal). Navedena obveza ugradena je u SP
temeljem Odluke HAKOM-a donesene u postupku izmjene SP u svrhu provedbe regulatornih obveza
odredenih HT-u, (klasa: UP/I-344-01/16-05/06, urbroj: 376-11-16-9 od 14. rujna 2016., dalje:
Odluka/2016), na nac¢in da je HAKOM odredio visinu naknada za zakasnjenje u realizaciji zahtjeva i
naknada za zakasnjenje u otklanjanju kvarova/smetnji po danu kas$njenja, i to unutar prvih deset dana
zaka$njenja naknada za nepravovremenu realizaciju (zakasnjelu/preuranjenu) iznosi 13,27 Eura/dan,
a od jedanaestog dana zakasnjenja, naknada iznosi 19,91 Eura/dan.

Izvrsen je uvid u Odluku/2016 u kojoj je navedeno kako je na temelju analize dostupnih KPI (engl.
key performance indicator) pokazatelja vezanih uz kasnjenja HT-a u realizaciji veleprodajnih usluga
operatorima korisnicima, HAKOM izmijenio iznose naknada za zakas$njenje s ciljem poboljsanja
uspjesnosti realizacije usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa HT-a na Zeljeni datum, radi
zastite krajnjih korisnika i osiguranja ravnopravnog trzisnog natjecanja.

Nadalje, regulatornom obvezom nediskriminacije koja je HT-u odredena temeljem ¢lanka 101. ZEK-
a (Odlukom o analizi trzista veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziSte, klasa: UP/I-344-01/22-03/04, urbroj: 376-05-1-23-41 od 27. srpnja
2023., dalje: Odluka o analizi trziSta), osigurava se da operatori korisnici imaju pravo na jednake
uvjete veleprodajnog pristupa u jednakim okolnostima koje ima i maloprodajni dio HT-a. Odlukom
o analizi trziSta, HT-u je u skladu s ¢lankom 106. stavkom 4. ZEK-a odredena i regulatorna obveza
pristupa i koristenja posebnih mreznih sastavnica i povezane opreme, kojom je HAKOM odredio HT-
u i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravednosti, razumnosti i pravodobnosti na
nacin da je HT obvezan pruziti ugovorenu razinu usluge (eng. Service Level Agreements — SLA) za
uslugu Sirokopojasnog pristupa. SLA se definira standardnim ponudama koje proizlaze iz obveza
odredenih na ovom mjerodavnom trzistu, i obuhvaca, izmedu ostalog, vrijeme odgovora na zahtjev,
rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme otklona kvara/smetnji i naknade za nepoStivanje
rokova.

Obzirom da su sukladno Odluci/2016 definirani iznosi po danu kasnjenja, a ne po radnom danu
kasnjenja, naknade za kaSnjenje se obra¢unavaju za svaki dan kaSnjenja, ukljucujuci neradne dane
(nedjelje i drzavne blagdane). Dodatno, u obrazlozenju Odluke/2016 je izri¢ito navedeno kako bi HT
unutar prvih deset dana kasnjenja placao 100% naknade za nepravovremenu realizaciju za svaki
pojedini dan, dok bi od jedanaestog dana kasnjenja placao 150% naknade za nepravovremenu
realizaciju za svaki pojedini dan. Dakle, jasno je navedeno da se sporna naknada pla¢a po danu
kasenjenja, a ne po radnom danu kasnjenja. Stoga HT nije u pravu kad iznose naknada obracunava
samo u radne dane, odnosno u dane kada je bio u moguénosti izvrsiti obvezu, jer to ne proizlazi iz
obveze koja mu je odredena Odlukom/2016. Placanje penala samo u radne dane nije u skladu ni s



odgovorom HAKOM-a na upit Tehnoline od 7. svibnja 2025., s kojim je HT bio upoznat, stoga ne
stoji tvrdnja HT-a da je pogresni obracun rezultat nejasne odredbe koju je HAKOM odredio te da HT
ne moze zbog toga snositi Stetu.

Nadalje, u odnosu na navod HT-a da uklju¢ivanje neradnih dana u naknadu za kasnjenje nije u skladu
s na¢elom razmjernosti regulatornih obveza iz ¢lanka 101. stavka 5. to¢ke 2. ZEK-a te da ne odgovara
nacelu savjesnosti i postenja i nacelu jednake vrijednosti ¢inidaba, kao i da dovodi do neopravdane i
nerazmjerne obveze jednoj strani, dok bi druga strana bila neosnovano oboga¢ena, HAKOM
napominje da je obveza isplate naknada za kasnjenje iz Odluke/2016 odredena uzimajuci u obzir
njenu svrhu, a to je sprijeciti neispunjavanje pravovremene realizacije veleprodajne usluge operatora
sa znac¢ajnom trziSnom snagom te ga odvratiti od neispunjavanja regulatornih obveza u roku.

Iznosi naknada koje je HAKOM odredio HT-u kod kasnjenja s realizacijom veleprodajnih usluga
Sirokopojasnog pristupa, predstavljaju mehanizam regulatorne obveze kojim se poti¢e HT da svoje
aktivnosti ispunjava u propisanim rokovima. Njihova svrha nije samo sprijeciti diskriminaciju u
odnosu na operatore korisnike, ve¢ i potaknuti HT da kao operator sa znacajnom trziSnom snagom
odraduje aktivnosti pruzanja veleprodajnih usluga drugim operatorima sukladno propisanim rokovim,
a sve u cilju zastite interesa krajnjih korisnika usluga i ravnopravnog trziSnog natjecanja.

Prigovor HT-a da su penali izrazito visoki te znacajno premasuju koristi koje HT ima od veleprodajne
usluge, kao i da operatorima korisnicima omogucuju dodatnu zaradu, HAKOM nije prihvatio jer
visina naknada za kaSnjenje koje su odredene HT-u nije predmet ovog postupka.

U skladu s utvrdenjem da se u naknadu za kaSnjenje moraju ukljuciti i neradni dani, HAKOM je
odredio HT-u da ispravi obra¢un dostavljen Tehnoline za razdoblje od veljace 2005. do lipnja 2005.
na nacin da u naknadu ukljuci i neradne dane te da izvrs$i isplatu razlike naknade u skladu s novim
obra¢unom. Takoder, za razdoblje od srpnja 2025., HT je obvezan u obra¢une naknada za kaSnjenje
u realizaciji veleprodajnih usluga ukljuciti i neradne dane te naknade isplacivati Tehnolineu u skladu
s tako 1zvrSenim obracunom.

Imaju¢i u vidu sve navedeno, HAKOM je temeljem c¢lanka 31. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22, 14/24) odlu¢io kao u izreci te je time okon¢an spor pred HAKOM-
om.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU: Protiv ove odluke Zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti
upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske u roku 30 dana od dana primitka
istog.

PREDSJEDNIK VIJECA

Tonko Obuljen

Dostaviti:
1. Hrvatski Telekom d.d., Radni¢ka cesta 21, 10000 Zagreb, UP-osobna dostava
2. Tehnoline Telekom d.o0.0., Draguzeti 15, 52207 Barban, UP-osobna dostava
3. Uspis



